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GENERAL

Général
● Gestion du multi-devises
● Mise à jour automatique des taux de change
● Gestion du multi-entreprises
● Gestion du multilingue
● Accessible sur smartphone et tablette
● Envoi d'emails et de sms
● Calendrier
● Gestion documentaire électronique
● Messenger
● Gestion des barèmes
● Gestion du multi-sites
● Gestion du multi-onglets
● Export avancé de données
● Gestion des pièces jointes sur tous les écrans de données
● Aide en ligne intégrable dans le logiciel et paramétrable
● Tableaux de bords intégrés

Référentiel (tiers, clients, 
fournisseurs,contacts)

● Gestion d'un référentiel de Tiers 
commun, sans limitation

● Création et gestion des 
prospects, clients, fournisseurs et 
transporteurs

● Création et gestion des contacts
● Détection et fusion des doublons
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MESSENGER

Boîte de réception

● Réception des notifications
● Réponse depuis la boîte de réception

Liste de diffusion

Fil de discussion

● Fil de discussion intégré aux formulaires
● Abonnements aux fils de discussion
● Envoi d'email depuis le fil de discussion

Tracking des modifications sur les 
formulaires
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TRAVAIL D'ÉQUIPE

Gestion des tâches

● Planification de nouvelles tâches et suivi.
● Assignation de tâches

Gestion des équipes

● Création d’équipes de travail
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DOCUMENTS

Gestion documentaire

● Création de fichiers et gestion arborescente
● Stockage de fichier sur toutes les fiches de l'ERP
● Gestion des permissions et droits d'accès
● Création d'étiquettes
● Visualisation intégrée des pdf
● Stockage possible de tout type de fichiers
● Moteur de recherche avec recherche plein texte
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CRM

Gestion du référentiel : contacts et tiers

● Création et gestion des prospects, clients 
et fournisseurs

● Détection et fusion des doublons

Opportunités

● Création d'opportunités
● Vue kanban des opportunités
● Conversion d'opportunités en devis
● Notation des opportunités

Pistes

● Création de pistes
● Assignation de pistes
● Suivi de l'évolution des pistes
● Gestion des préférences de contact d'une 

piste (autoriser ou non les appels et 
emails)

● Indication de la provenance marketing 
d'une piste

● Conversion de pistes en tiers et/ou 
contacts

● Conversion de pistes en opportunités
● Notation des pistes
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Événements et tâches
● Création d'évènements : appels, rendez-vous, 

email, tâches
● Synchronisation des agendas
● Activation d'un calendrier par équipe

Tournées
● Gestion des tournées commerciales

Suivi commercial

● Envoi d'emails aux prospects et clients depuis 
l'application

● Vue 360° des actions réalisées
● Reportings commerciaux
● Suivi du pipeline commercial

Clients et prospects
● Gestion des clients et des prospects
● Historique des commandes par client
● Solde débiteur/créditeur par client
● Indication d’un mode de paiement et RIB entrant et sortant par client
● Option de blocage des commandes pour un client
● Gestion des modes de livraison et des transporteurs par clients
● Gestion des adresses de livraison et facturation
● Portail client
● Catégorisation des clients et prospects
● Activation d'un calendrier par équipe

Application mobile CRM dédiée

● Visualisation des fiches pistes/prospects/clients/contacts
● Visualisation des opportunités
● Visualisation des catalogues clients
● Récupération d’information de contact rapide
● Planning des événements
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MARKETING

Campagnes marketing

● Création et planification des campagnes marketing
● Gestion et suivi des résultats des campagnes 

marketing
● Génération automatique d'évènement CRM sur les 

cibles des campagnes

Ciblage

● Création de fichiers cibles clients / prospects
● Ciblage avancé grâce à la possibilité d'appliquer 

de nombreux filtres

Campagnes d'emailling 

● Synchronisation de modèles 
d'emailing personnalisés

● Envoi de campagnes marketing 
directement depuis l'application

● Suivi des résultats des 
campagnes d'emailing : taux 
d'ouverture, de clics...
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VENTES

Panier
● Ajout des articles au panier
● Transformation du panier en devis/commande

Devis
● Création de devis
● Saisie rapide des lignes de devis
● Lignes avec arborescence
● Création de modèles de devis
● Gestion des versions de devis
● Calcul des marges
● Fusion de devis
● Envoi des devis / commandes
● Gestion des remises commerciales
● Configurateur commercial de produits
● Historique des devis

Commandes
● Création d'une commande à partir d'un devis
● Versement d'un acompte sur une commande
● Suivi des livraisons
● Afficher une alerte sur une commande client
● Blocage des commandes d'un client
● Calcul des marges
● Génération d'une facture depuis une commande client
● Génération d'une commande fournisseur depuis une commande
● Génération de bons de livraison depuis une commande
● Génération d'un ordre de production depuis une commande
● Gestion du réapprovisionnement depuis les commandes clients et les 

lignes de commande : possibilité de générer une commande fournisseur et 
un ordre de fabrication  

● Fusion de commandes client
● Historique des commandes
● Gestion de la réservation de stock sur les commandes, avec des règles 

d'application sur plusieurs critères.
● Commande cadencée
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Tarifs, devises et barèmes

● Gestion des prix en HT ou TTC
● Création et gestion de liste de prix/contrat 

cadre
● Gestion des barèmes de vente

Abonnements

● Création d'un produit/service de type 
abonnement

● Création de devis et commandes 
d'abonnement

● Génération des abonnements (périodicité, 
dates, type de facturation...)

● Facturation d'abonnements
● Définition des modes de paiement et 

conditions de paiements

Clients

● Gestion des clients
● Historique des commandes par client
● Solde débiteur/créditeur par client
● Indication d’un mode de paiement et RIB 

entrant et sortant par client
● Option de blocage des commandes pour un 

client
● Gestion des modes de livraison et des 

transporteurs par clients
● Gestion des adresses de livraison et 

facturation
● Portail client
● Provenance
● Catégorisation des clients et prospects
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Produits
● Création de fiches produits
● Gestion des versions de produits et des prototypes
● Description des produits
● Création de familles et catégories de produits
● Possibilité de définir différentes unités pour le stock, la vente et l’achat
● Gestion du catalogue produits et impressions des fiches produits
● Gestion des catalogues fournisseurs par produits
● Gestion des prix de vente
● Gestion des prix de revient :

○ Plusieurs méthodes de calcul : manuel, dernier prix d’achat, prix moyen 

pondéré, dernier prix de production

○ Gestion des coefficients de gestion et de frais de port

● Définition de la méthode d’approvisionnement par défaut d’un produit 
et des emplacements de stock.

● Gestion des numéros de série ainsi que des numéros de suivi/lots
● Gestion des produits en kit et des quantités multiples
● Gestion des informations de packaging
● Gestion de la notion de prototype
● Rapports sur les performances des produits
● Association d'un taux de TVA à chaque article

Autres 

● Définition des prix de ventes
● Exports aux formats Word et Excel
● Planifier des événements sur les devis et 

commandes
● Affectation d'un commercial à la commande
● Affectation d'une équipe à la commande
● Annulation d'une commande ou d'un devis
● Suivi des facturation et livraisons à partir des 

commandes
● Gestion des statuts de commandes
● Cacher les remises sur les impressions
● Gestion de l’interco
● Référence client sur devis/commande
● Cacher les taxes sur les impressions
● Tableaux de bords et rapports sur les 

performances commerciales
● Outils prévisionnels de ventes
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CONTRATS

Gestion des contrats clients et fournisseurs

● Contrats clients et fournisseurs
● Prestations récurrentes, prestations additionnelles et gestion de la consommation
● Contrats cadre
● Modèles de contrats
● Signature électronique des contrats
● Renouvellements de contrats
● Gestion de la période de préavis et d'engagement
● Avenants de contrats
● Facturation périodique automatique des contrats
● Revalorisation des contrats et des indices de revalorisation
● Barèmes
● Contrats d'intervention
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SUPPORT CLIENT

Tickets

● Création et assignation de tickets
● Suivi de la progression de résolution des tickets
● Mise en place d'indicateurs de SLA
● Attribution d'une priorité aux tickets
● Attribution possible d'identifiants d'accès pour chaque client
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ACHATS

Demandes d'achat
● Génération de demande d'achats
● Validation de demandes d'achat

Demandes de cotation
● Génération de demande de cotations 

(automatique et manuellement)
● Portail fournisseur
● Validation de demandes de cotation

Devis
● Demande de devis au fournisseur
● Gestion des versions de devis
● Fusion de devis

Commandes
● Création d'une commande à partir d'un devis
● Versement d'un acompte sur une commande
● Afficher une alerte sur une commande fournisseur
● Génération d'une facture depuis une commande fournisseur
● Génération de bons de réception depuis une commande fournisseur
● Génération de lignes de commandes fournisseurs depuis des lignes de 

devis/commandes client

Prix et devises
● Gestion des prix en HT ou TTC
● Création et gestion de liste de prix
● Gestion des statuts de commandes
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Fournisseurs

● Gestion des fournisseurs
● Historique des commandes par fournisseur
● Gestion des catalogues fournisseurs
● Gestion du niveau de qualité des fournisseurs
● Portail fournisseur
● Gestion de différentes typologies de 

fournisseurs.
● Catégorisation des fournisseurs
● Gestion des avoirs

Autres fonctionnalités

● Définition des modes de paiement et 
conditions de paiements

● Définition des prix d'achat
● Gestion de l’interco
● Annulation d'une demande d'achat ou 

commande
● Nettoyer la commande
● Affectation d'un acheteur à la commande
● Référence fournisseur sur devis/commande
● Répartition budgétaire des commandes 

d’achat, globalement ou par lignes
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STOCK

Gestion du stock
● Saisie des prévisions de budget et de trésorerie
● Gestion des prévisions par société ou par banque
● Création de reportings personnalisés
● Assistant de prévision
● Consultation du niveau de stock
● Méthodes de valorisation des stocks
● Définition des règles minimum de stock
● Gestion de la réservation de stock sur les commandes
● Gestion des règles de stock

Mouvements de stock
● Gérer les entrées et sorties de stocks
● Réexpédition d'un produit à un fournisseur
● Gestion automatisée des reliquats
● Analyse de la valorisation des reliquats

Livraisons
● Génération automatique des bons de livraison et de réception à 

partir des bons de commandes client et fournisseur
● Gestion des bons de préparation
● Gestion des livraisons partielles
● Gestion des retours et réexpéditions
● Visualisation de l'itinéraire de livraison
● Gestion des modes de livraison, des modes de transporteurs et des 

transporteurs
● Gestion des fiches logistiques
● Gestion des lignes de colisage et génération de la fiche de colisage
● Gestion des informations de packaging et des emballages 

spécifiques
● Calcul du poids net sur chacune de lignes du BL
● Contrôle de la date de garantie et d'expiration avant livraison client
● Gestion de la nomenclature douanière : déclaration d'échange de 

biens et génération de la déclaration douanière.
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Réceptions
● Gestion des réceptions fournisseurs
● Gestion des réceptions partielles
● Gestion du contrôle du stock à la réception

Gestion des entrepôts
● Définition d'un entrepôt
● Gestion des mouvements de stock entre entrepôts

Inventaires
● Gestion des inventaires
● Gestion des inventaires tournants

Facturation
● Facturation en masse de BR et BL

Calcul des besoins
● Lancement d'un calcul des besoins
● Lancer les réapprovisionnements à partir du calcul des besoins
● Possibilité de figer les propositions générées par le calcul des besoins
● Consolidation des propositions par périodes
● Exclusion d'un produit du calcul des besoins
● Possibilité de choisir pour chaque type d'encours à quel statut on souhaite 

que le calcul des besoins s'applique.

Traçabilité
● Gestion des numéros de lots
● Gestion des numéros de série
● Choix du mode de récupération en stock (FIFO, LIFO)
● Fonction de recherche des numéros de suivi. La recherche prend en 

compte les mouvements de stock, les emplacements de stock et les 
ordres de fabrication.

Gestion de l'interco
● Gestion des relations inter compagnies
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FACTURATION

Génération de factures
● Génération de factures depuis des commandes client
● Génération de factures depuis des commandes d'achat
● Génération de factures depuis des bons de livraisons ou réception
● Génération automatisée de factures depuis les contrats clients et 

fournisseurs
● Génération de facture à l'affaire : facturation au forfait, en régie - temps 

passés, à l'avancement. Refacturation de notes de frais et de 
commandes d'achat sur une affaire.

● Génération de factures interco
● Plusieurs options de génération des factures : tout facturer, facturer 

partiellement, facturer un acompte.
● Suivi des montants facturés sur les ventes (manière globale ou par ligne)
● Gestion des séquences de facture
● Fusion de factures clients
● Gestion des factures d’acompte

Processus de validation des factures
● Suivi du processus de validation d'une facture
● Option de personnalisation du processus

Blocage de facture et passage en 
irrécouvrable
● Bloquer la facturation et/ou les prélèvements
● Passer une facture en irrécouvrable
● Relancer un client pour facture impayée

Avoirs
● Génération d'avoir clients ou fournisseurs
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Échéancier
● Mise en place d'un échéancier de paiement. Tableau d'échéances de 

paiement sur les factures clients, et gestion de multiples échéances en 
facturation.

Définition des conditions de paiements et des taxes et 
comptes

● Définir les taxes et comptes (taxes, produits et charges) en fonction du 
tiers

● Définir des conditions de paiements

Abonnements
● Facturation des abonnements automatisée via le module Contrats

Configuration
● Configuration des conditions de facturation par 

défaut d'un tiers
● Gestion de la facturation multidevises
● Configuration des impressions

Ecritures comptables
● L'enregistrement d'une facture de vente ou 

d'achat génère l'écriture comptable 
correspondante
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COMPTABILITE

Compte comptable
● Création d'un compte comptable
● Définition de compte tiers spécifiques
● Paramétrer comptablement une société

Journaux
● Création d'un journal comptable
● Tri des écritures par journal
● Activation des lettrages automatiques

Rapports comptables
● Reporting comptables (grand livre, balance, etc.)
● Nouveaux rapports (Aide à la déclaration de la TVA sur débit / 

encaissements, grand livre auxiliaire, balance analytique)
● Création de modèles de rapports comptables et de rapports 

personnalisés

Opérations courantes
● Création d'opérations diverses
● Paramétrage des positions fiscales en fonction des 

transactions
● Création de taux de TVA
● Consultation d'un solde client
● Auto liquidation de la TVA
● Ajout des mentions spécifiques sur les positions fiscales, 

par tiers ou par taxes.
● Cut-off comptable : FNP et FAE
● Lettrages partiels/définitifs

Exports comptables
● FEC -> administration
● FEC -> logiciel comptables
● Balance générale vers ETAFI
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Relances
● Gestion des relances (attendre modifs de Magali)
● Gestion des règles de relances en fonction de la typologie client
● Passer une facture en créance douteuse
● Gestion des affactureurs/factors
● Possibilité de bloquer automatiquement les clients en retard de 

paiement

Ecritures comptables
● Saisie des écritures au kilomètres (saisie en masse)
● Remplissage automatique de la date de la pièce justificative avec la 

date de la pièce comptable.
● Export des écritures comptables
● Extourner une écriture (avec assistant)
● Gestion du mode brouillard
● Gestion des écritures simulées : les écritures simulées n'ont pas 

d'impact comptable direct mais peuvent être utilisées en option sur 
les rapports comptables pour effectuer des simulations.

● Gestion des contrôles de cohérence sur les écritures

Comptabilités analytique
● Paramétrage de la comptabilité analytique
● Gestion de plan de compte, de comptes, de journaux et 

d'axes analytiques
● Gestion de comptes analytiques par société
● Modèles de répartition analytiques
● Regroupement analytiques
● Règles analytiques

Gestion des immobilisations
● Création et gestion des immobilisations. Création et 

déclenchement des immobilisations depuis les 
commandes d'achat, facture et écriture comptable

● Scission d'immobilisations
● Cession d'immobilisations
● Plan d'amortissement fiscal, économique, dérogatoire, 

IFRS. Méthode de calcul linéaire ou dégressif.
● Gestion du prorata temporis
● Gestion des codes barres pour les immobilisations
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Plan comptable 
● Import d'un plan comptable 

(existant ou spécifique)

Gestion du protocole EBICS 
/ EBICS TS

Relevés de banque
● Récupération automatique 

des relevés de banque
● Les lignes d’écritures basées 

sur les règles de relevé et la 
requête du relevé bancaire 
peuvent être générées 
automatiquement.

● Export ODS et xlsx des lignes 
de relevé

Gestion des ordres bancaires
● Rapprochement bancaire automatisé entre les lignes des relevés bancaires et des écritures comptables
● Gestion de règles personnalisables de rapprochement
● Traitement des prélèvements et virements SEPA et internationaux automatisé
● Traitement des rejets, bancaires et de chèques
● Gestion des virements banques à banques, nationaux et internationaux
● Imports de relevés bancaires
● Gérer les apurements de trop-perçu par le client selon des règles de seuils minimaux

Règlements
● Gestion des encaissements manuels et automatiques
● Gestion des sessions de paiements : campagnes de règlements d'échéances clients ou fournisseurs en 

masse via un écran de sélection des pièces échues ou proches.
● Gestion des écarts de règlements
● Assistant de création de paiement
● Imputation de paiements multi-factures
● Sélectionner et payer vos factures fournisseurs en réduisant vos frais bancaires (= paiement des factures 

fournisseurs en masse depuis la vue liste)
● DEB / DES
● Échéances de paiements : tableau d’échéances de paiement sur les factures clients/fournisseurs ainsi que 

sur les écritures comptables.
● Gestion de multiples échéances en facturation
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Gestion des escomptes
● Gestion des escomptes
● Application d'un escompte depuis les factures fournisseurs 

et factures clients
● Comptabilisation de l'escompte

Gestion des remises de chèques
● Génération d'un bordereau de remise de chèque
● Utilisation d'un compte de valeur à l'encaissement pour 

l'enregistrement des chèques

Clôture comptable annuelle
● Gestion de la clôture comptable, avec système de suivi de 

l'avancement par étapes avec des liens vers l'ensemble des 
traitements à exécuter à chaque étape.

Cut off - PCA/CCA
● La fonction cut-off PCA/CCA permet de répartir par un 

traitement automatisé et via des écritures de contrepassation, 
les charges et produits sur leurs durées respectives 
d'utilisation. 

FNP / FAE

Exercices comptables
● Ouverture et fermeture d'exercices comptables, avec gestion 

de réouverture pour rectification
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Périodes comptables

● Ouverture et fermeture de période comptables définitivement
● Fermeture d'une période provisoirement, avec gestion d'ouverture de certains journaux sur la 

période
● Gestion de la fermeture de certains journaux sur une période ouverte

LCR

● Gestion des lettres de change relevées

Autres

● Gestion des taux de change
● Gestion des taxes
● Déclaration d'honoraires
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BUDGET

Gestion budgétaire

● Gestion de budgets prévisionnels
● Création de budgets et modèles de budgets
● Création de scénarios budgétaires
● Import de budgets
● Répartition budgétaire
● Suivi budgétaire automatique
● Reportings budgétaires
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TRÉSORERIE

● Saisie des prévisions de budget et de trésorerie
● Gestion des prévisions par société ou par banque
● Création de reportings personnalisés
● Assistant de prévision
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GESTION À L’AFFAIRE

Affaires
● Module de gestion à l'affaire
● Création d'affaires
● Dossiers d'affaires
● Rattachement des ventes aux affaires
● Génération de tâches depuis les lignes de 

devis/commandes client
● Modèles de tâches par produit
● Rattachement des achats aux affaires
● Rattachement des notes de frais aux affaires
● Rattachement des feuilles de temps aux 

affaires
● Rattachement des ordre de production aux 

affaires
● Rattachement des factures aux affaires
● Rattachement des contrats aux affaires

Facturation des projets / tâches
● Facturation à l'affaire
● Facturation au forfait
● Facturation en régie
● Facturation à l'avancement/Facture de situation
● Facturation de tâches projet
● Statut pour facturation des tâches
● Exclusion de tâches pour la facturation
● Facturation de notes de frais
● Refacturation des achats

Rapports de l'affaire
● Rapport de suivi des temps à l'affaire
● Rapport de suivi financier de l'affaire
● Rapport par tâche



Fonctionnalités détaillées

Projet

29

PROJET

Projet
● Création de projets
● Statuts des projets personnalisables 
● Visualisation d'un projet sous forme de diagramme de Gantt
● Rattacher un projet à des tâches ou sous-tâches
● Gestion des phases de projet
● Suivi des projets (gestion des plannings, avancement...)
● Activité des projets
● Planification des projets
● Gestion du plan de charge
● Suivi des temps passés sur les projets
● Projet automatique
● Génération de projet depuis les commandes
● Réservation de ressources
● Gestion du wiki
● Gestion des annonces
● Gestion de la feuille de route
● Gestion des champs personnalisés

Tâches
● Création des tâches
● Génération de tâches depuis les commandes
● Planification des tâches
● Récurrence des tâches
● Suivi des temps passés sur les tâches
● Statuts des tâches personnalisables 
● Kanban des tâches
● Calendrier des tâches
● Sections de tâches
● Reportings des tâches
● Gestion des champs personnalisés
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RH

Gestion des employés

● Création de fiches employés
● Préparation de la paie
● Gestion des contrats de travail
● Création de modèles de contrat de 

travail
● Création de types de contrats de 

travail
● Gestion des tickets restaurant
● Gestion des primes
● Gestion des plannings employés

Feuilles de temps

● Création et gestion des feuilles de temps
● Récupération des temps sur les tâches
● Génération automatique des lignes de feuille de temps
● Validation des feuilles de temps
● Différents types de facturation pour les feuilles de temps
● Consolidation des lignes de feuilles de temps pour les 

factures
● Gestion des emails de notification pour les feuilles de 

temps
● Utilisation du start & stop
● Autoriser la facturation de feuilles de temps
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Heures supplémentaires
● Création et gestion des heures supplémentaires
● Validation des heures supplémentaires
● Gestion des emails de notification pour les heures 

supplémentaires

Notes de frais
● Création et gestion des notes de frais
● Gestion des frais kilométriques
● Validation des notes de frais
● Gestion des notes de frais multi-collaborateurs
● Autoriser la facturation de notes de frais
● Gestion des emails de notification pour les notes 

de frais

Demandes de congés
● Création et gestion des demandes de congés
● Validation des demandes de congés
● Autorisation des valeurs négatives pour les congés 

employés
● Gestion des absences imprévus
● Gestion des emails de notification pour les 

demandes de congés



Fonctionnalités détaillées

Ressources Humaines

32

Formations

● Création et gestion des formations
● Création de sessions de formations
● Gestion des compétences acquises lors des 

formations

Recrutement

● Création d'offres d'emploi
● Création des candidatures
● Gestion des candidatures
● Création d’une fiche employé depuis un profil 

candidat
● Création d'une base de données candidats

Evaluations internes

● Création d'évaluations internes
● Gestion du processus d'évaluations internes
● Historique des évaluations des employés
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PARC AUTOMOBILE

Véhicules et services associés

● Gestion des véhicules en parc
● Gestion des contrats de location
● Gestion de la consommation de carburant
● Gestion des services et coûts récurrents 

associés aux véhicules
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PRODUCTION

Nomenclatures

● Gestion des nomenclatures
● Gestion des nomenclatures par modèles de 

produit
● Arborescence illimitée des nomenclatures
● Assistant de personnalisation de la 

nomenclature à la commande pour les 
produits sur mesure

● Configurateur de nomenclatures
● Gestion des versions de nomenclatures
● Import de nomenclatures

Gammes

● Gestion des gammes de fabrication
● Création d'une phase de gamme
● Configurateur de gammes et de phases de 

gammes
● Gestion des gammes de sous-traitance
● Différenciation sur une gamme des 

emplacements de production des produits 
finis et des matières premières
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Postes de charge

● Gestion des postes de charge
● Gestion des postes de charge de 

remplacement
● Suivi de l'évolution de la charge machine
● Définition des compétences requises

Configurateurs de production

● Configurateur de produit
● Configurateur de nomenclature
● Configurateur de gammes et phases de 

fabrication

Gestion et suivi de la production

● Gestion des ateliers
● Gestion des ordres de production
● Gestion des ordres de fabrication
● Planification de la production
● Gestion des stocks nécessaires à la production
● Lancement des ordres de fabrication
● Gestion des prélèvements pour contrôles
● Gestion des numéros de suivi pour la production
● Gestion des ordres de fabrication de 

désassemblage
● Suivi des temps passés sur les OF
● Traçabilité de chaque départ et arrêt de la 

production.
● Gestion des codes-barres par opération
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Planification de la production

● Gestion de la planification de la production à 
capacité infinie et finie

● Gestion de la planification au plus tôt/au plus 
tard

● Calendrier des opérations planifiées de 
production

Consommation

● Gestion des quantités et produits consommés et 
produits après lancement d'un OF

● Gestion des rebuts
● Gestion des produits fabriqués, incluant les 

produits résiduels

Gestion des coûts
● Création de groupe de coûts
● Etablir une feuille de coûts
● Gestion du coût de revient
● Gestion et facturation des OF à l'affaire

Sous-traitance
● Gestion de la sous-traitance
● Liaison avec vos commandes de sous-traitance

PIC / PDP / CBN

● Plan industriel et commercial
● Plan directeur de production
● Calcul des besoin nets
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MAINTENANCE

Demandes de maintenance

● Planification des demandes de 
maintenance

● Procédures de maintenance
● Suivi des demandes de maintenance
● Calendrier d'indisponibilité machine

Ordre de maintenance

● Planification des ordres de maintenances
● Suivi des consommations de 

consommables
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QUALITÉ

Gestion de la qualité

● Gestion des alertes qualité
● Gestion de contrôles qualité
● Création de processus qualité avec points 

de contrôle 
● Gestion des relevés de contrôle avec 

prélèvements

Amélioration qualité

● Création de fiche d'amélioration qualité
● Mise en place d'outil de résolution et 

d'analyse

App mobile

● Suivi et réalisation des relevés de contrôle
● Gestion du mode hors ligne
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INTERVENTION

Parc client

● Gestion des équipements
● Arborescence d'équipements
● Gestion du numéro de suivi
● Gestion des lignes d'équipements
● Modèles de parc client

App mobile
● Suivi et réalisation des interventions
● Visualisation de l’historique
● Suivi et modification des parcs client
● Gestion du mode hors ligne

Interventions

● Création et suivi des interventions
● Planification des interventions
● Gestion des interventions récurrentes pour les contrats actifs
● Vision des équipements sur lesquels intervenir
● Vision des informations contractuelles
● Création de devis depuis les interventions
● Génération d'un rapport d'intervention
● Création de questionnaires d'intervention

Demandes client

● Création et suivi des demandes d'intervention
● Gestion des GTI et GTR en fonction du contrat lié à la demande
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Généralités
● Mode hors ligne
● Gestion des traductions
● Accès au suivi des modifications et commentaires
● Gestion des champs personnalisés Studio
● Gestion de l'impression des rapports

Stocks
● Visualisation des produits (niveaux de stock)
● Corrections de stock
● Mouvements de stock interne
● Livraisons clients
● Réceptions fournisseurs
● Inventaires

Production
● Visualisation des ordres de fabrication
● Pointage du temps passé
● Préparation de l’ordre de fabrication
● Pouvoir visualiser son "dossier de production"
● Visualisation du planning de la journée
● Gestion des rebuts

Qualité
● Suivi et réalisation des relevés de contrôle

Intervention
● Suivi et réalisation des interventions
● Visualisation de l’historique
● Suivi et modification des parcs client

APP MOBILE
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Ventes
● Consultation des produits
● Suivi des devis et commandes
● Suivi des clients
● Gestion du panier

CRM
● Visualisation des fiches 

pistes/prospects/clients/contacts
● Visualisation des opportunités
● Visualisation des catalogues clients
● Récupération d’information de contact rapide
● Planning des événements

RH
● Suivi des chronomètres
● Accès rapide au dernier chronomètre modifié
● Rattachement des chronomètres à une feuille de temps
● Création de chronomètre
● Validation/refus des feuilles de temps des collaborateurs

Projet
● Consultation des projets & affaires
● Gestion des tâches

Support client
● Visualisation des tickets de l’utilisateur et de son équipe
● Modification et création de tickets



Contact

AXELOR

23 rue Alfred Nobel

77420 Champs-sur-Marne

contact@axelor.com +33 1 83 64 06 50 www.axelor.com
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